Strategi Social Media Marketing PopStar sebagai Platform Influencer dalam Membangun Customer Engagement: Studi Kasus pada Instagram @PopStar_Me by Valenciana, Febiola
1 
 
STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING 
POPSTAR SEBAGAI PLATFORM INFLUENCER 
DALAM MEMBANGUN COSTUMER 












Diajukan guna Memenuhi Persyaratan  





PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 







Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya 
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga 
lain dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam skripsi 
ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar Pustaka. 
Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik 
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia 
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah Skripsi yang 
















Skripsi dengan Judul 
 
“Strategi Social Media Marketing PopStar Sebagai Platform Influencer Dalam 
Membangun Customer Engagement: Studi Kasus Pada Instagram @PopStar_Me” 
Oleh 
Febiola Valenciana 
telah diajukan pada Kamis, 25 Juni 2020, 
pukul 16.00 s.d. 17.30 dan dinyatakan lulus 
dengan susunan penguji sebagai berikut. 
 
 
Ketua Sidang Penguji Ahli 
  














Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi Digitally signed by Inco Hary 
Perdana 
Reason: I have reviewed this 
document 
Location: Universitas Multimedia 
Nusantara 








Puji syukur kepada Allah SWT atas segala karunia-Nya, sehingga 
penyusunan skripsi dengan judul “Strategi Social Media Marketing PopStar 
Sebagai Platform Influencer dalam Membangun Customer Engagement: Studi 
Kasus Pada Instagram @PopStar_Me” dapat terselesaikan pada waktu yang tepat. 
Skripsi ini dibuat bertujuan untuk memenuhi syarat kelulusan dalam memperoleh 
Gelar sebagai Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Multimedia Nusantara. 
Selama proses penyusunan skripsi banyak bantuan, bimbingan, dukungan, 
serta saran dari berbagai pihak. Ucapan terima kasih diberikan kepada pihak-pihak 
yang telah membantu dan mendukung dalam penyusunan skripsi: 
1. Dr. Indiwan Seto Wahjuwibowo, M.Si. selaku dosen pembimbing 
skripsi yang selalu memberikan arahan serta saran selama masa 
penyusunan skripsi sehingga skripsi dapat selesai dengan baik dan 
sesuai dengan waktunya. 
2. Theresia LV Lolita, S.I.Kom., M.I.Kom. selaku penguji ahli yang telah 
memberikan saran dan masukan yang membangun sehingga penelitian 
ini dapat menjadi lebih baik. 
3. Angga Ariestya, S.Sos, M.Si. selaku ketua sidang yang telah 
memberikan saran dan masukan selama masa perbaikan skripsi. 
4. Inco Hary Perdana, S.Ikom, M.Si. selaku Ketua Program Studi Fakultas 
Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara. 
v 
 
5. Swasti Putri Haryani Kusuma, Rayyan Oi, dan Satriya Adhiguna selaku 
narasumber dalam penelitian ini sebagai partisipan dan infroman ahli 
yang telah meluangkan waktu untuk memberikan informasi serta 
pandangan yang berguna untuk membantu penelitian ini. 
6. Orang tua dan anggota keluarga terkasih, terima kasih atas segala 
dukungan baik moril maupun materi yang selalu diberikan sehingga 
penyusunan skripsi dapat terselesaikan dengan baik. 
7. Lailatul Hamdah, Oke Sonia, Dea Siti Hasna, dan juga Aurel Salsabila 
yang selalu memberikan semangat dan juga dukungan dari dulu hingga 
sekarang sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
8. Fadliyya Syifa, Debora Christina, Ruth Elthiany, Sarasetya Testarossa, 
Alsya Biandra serta Tessa Gabriele yang selalu mendukung serta 
membantu untuk bersama-sama saling memberikan semangat dalam 
menyelesaikan skripsi dengan baik dan tepat pada waktunya. 
 
 Dalam penyusunan skripsi ini disadari masih terdapat banyak kekurangan 
namun, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat dijadikan 
referensi bagi para peneliti dengan topik sejenis. Terimakasih atas perhatiannya. 
 
Tangerang, 1 Juli 2020 
 
 




PopStar merupakan platform pemasaran influencer yang memiliki tujuan untuk 
menjadi jembatan antara influencer dan brand untuk saling bekerjasama, baru 
berdiri sejak tahun 2018 tetapi sudah terdapat lebih dari 250.000 influencer yang 
telah bergabung ke dalam platform. PopStar menggunakan Instagram sebagai 
media komunikasi utama tetapi tetap berintegrasi dengan saluran media lain untuk 
mempromosikan dan membagikan konten informatif sehingga dapat mengedukasi 
dan membangun keterlibatan para influencer sehingga penelitian ini, yang berjudul 
“Strategi Social Media Marketing PopStar Sebagai Platform Influencer Dalam 
Membangun Customer Engagement: Studi Kasus Pada Instagram @PopStar_Me” 
bertujuan untuk mengetahui mengenai bagaimana strategi social media marketing 
PopStar sebagai platform Influencer dalam membangun customer engagement. 
Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus, terdapat 
konsep yang digunakan dalam penelitian seperti social media marketing, 
Influencer, the social media strategy wheel dan juga customer engagement. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam secara online dengan 
ketiga narasumber yang terdiri dari dua partisipan dan seorang informan ahli 
kemudian juga terdapat studi dokumentasi yang dilakukan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa PopStar sebagai platform Influencer, menggunakan Instagram 
sebagai media pemasaran tetapi tetap bisa disesuaikan dengan berbagai lapisan dari 
konsep The Social Media Strategy Wheel dari Breakenridge seperti adanya berbagai 
konten yang dibuat secara konsisten yang mengacu pada konten pilar seperti konten 
branding, konten edukasi dan juga konten fun dan light yang berguna untuk 
menyesuaikan kebutuhan para audiensi sehingga dapat membantu membangun 
customer engagement PopStar. 
 
Kata kunci:  Pemasaran media sosial, Instagram, Influencer, Customer 











PopStar is an influencer marketing platform that aims to be a bridge between 
influencers and brands to work together.  Established in 2018 but now there are 
more than 250,000 influencers who have joined the platform. PopStar uses 
Instagram as the main communication medium but still integrates with other media 
channels to promote and share informative content to educate and build the 
involvement of influencers. "PopStar's Social Media Marketing Strategy as an 
Influencer Platform in Building Customer Engagement: Case Study on Instagram 
@ PopStar_Me " research aims to find out about how the social media marketing 
strategy of PopStar as an Influencer platform in building customer engagement. 
This type of research is qualitative descriptive with case studybased method, there 
are concepts used in research such as social media marketing, influencers, the 
social media strategy wheel and also customer engagement. Data collection 
techniques were carried out through in-depth interviews online with the three 
speakers consisting of two participants and an expert informant then there was also 
a documentation study conducted. The results show that PopStar as an Influencer 
platform, uses Instagram as a marketing medium but can still be adapted to various 
layers of Breakenridge's  Social Media Strategy Wheel concept such as a variety of 
consistently created content that refers to pillar content such as branding content, 
educational content and also fun and light content that is useful for tailoring 
audience needs so that it can help build PopStar customer engagement.  
Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Influencer, Customer 
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